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Policy avseende integritet och marknadsféring
1. Allmant

Denna policy avseende integritet och marknadsféring (”Integritetspolicy”) beskriver hur Starzone
Sports AB, org. nr 559073-9826, Blabarsvagen 24, 186 45, e-mail: info@starzonesports.com,

non

("Starzone”, ”vi”) samlar in, anvander, lamnar ut och lagrar dina personuppgifter.

1.1 Integritetspolicyn galler da Starzone tillhandahaller tjanster och produkter i anslutning till kop,
servicedrenden och 6vrig kontakt med Starzone, sdsom bestk pa webbplats. Integritetspolicyn galler
dven den behandling av personuppgifter som gors inom ramen for innehav av konto i Starzone
Webshop. ("Kontoinnehavare”).

1.2 Du ska alltid kunna kadnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi vill med denna
Integritetspolicy visa hur vi sdkerstaller att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande
personuppgiftslagstiftning.

2. Personuppgiftsansvarig

Starzone ar personuppgiftsansvarig for Starzones behandling av dina personuppgifter och ansvarar
for att sadan behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Starzone ar dven
personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter inom ramen for innehav av konto i
Starzone Webshop.

3. Nar behandlar vi dina personuppgifter?

3.1 For att du ska kunna besdka var webbplats, kopa vara varor eller tjanster eller kontakta oss for
service eller information maste vi samla in och behandla personuppgifter om dig.

3.2 Starzone samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar du genomfor ett kop pa Starzones
webbplats, anvander dig av Starzone support, besoker Starzones webbplats eller ett event som
Starzone anordnar eller nar du pa annat satt har kontakt med Starzone. Informationen som samlas in
fran dig vid bokningar och kép kravs for att du ska kunna inga avtal med Starzone och for att Starzone
ska kunna tillhandahalla sina tjanster och erbjudanden.

3.3 Om du ar Kontoinnehavare samlar Starzone in personuppgifter om dig som du lamnar vid din
registrering av kontoinnehav. Starzone samlar dven in uppgifter om dig under tiden du ar
Kontoinnehavare inom ramen for ditt kontoinnehav, sasom din inkdpshistorik, hur du interagerar
med Starzones webbplats, vilka erbjudanden du varit intresserad av genom att ldsa ett mail eller
klicka pa en lank. Starzone behandlar dven uppgifter som Starzone fran tid till annan ges tillgang till
genom ditt konto i Starzone Webshop. Som Kontoinnehavare kan du nar som helst uppdatera dina
uppgifter genom att ga in pa ”"Mitt konto”.
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3.4 Visamlar dven in och uppdaterar dina adressuppgifter via tredje parts tjanster for
adressuppdatering.
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4. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?
4.1 For dig som ar kund till Starzone

De personuppgifter Frifaktura samlar in och behandlar om dig i egenskap av kund som genomfoér kop
och anvander vara support-tjanster ar:

Namn och identifikationsnummer (personnummer, nationellt id eller organisationsnummer)
Adress

Telefonnummer och e-post

Betalningsuppgifter

Kundnummer

IP-adress och information om din anvandning av Starzones webbplats

4.2 For dig som ar Kontoinnehavare

De personuppgifter Frifaktura samlar in och behandlar om dig som ar Kontoinnehavare ér:

Namn och identifikationsnummer (personnummer, nationellt id eller organisationsnummer)
Adress

Telefonnummer och e-post

Betalningsuppgifter

Kontoinformation

IP-adress och information om din anvandning av Frifakturas webbplats

Information om vilka av vara varor eller erbjudanden du varit intresserad av, hur du interagerar med
vara nyhetsbrev och vilka av vara event du anmalt dig till

Uppgifter om dina inkop

Information om ditt kontoinnehav
Uppgifter om dina inkop

Information om ditt kontoinnehav

5. Varfor behandlar vi uppgifter om dig?

5.1 For dig som ar kund till Starzone
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Starzone behandlar dina personuppgifter for olika andamal. Huvudsakligen behandlar Starzone dina
personuppgifter i syfte att:

Fullgéra vara forpliktelser gentemot dig som kund, sasom genomférande av kop, fakturering och
tillhandahallande av support;

Mojliggora allman kundvard och kundservice, som for att besvara fragor och ratta felaktiga uppgifter;

Lamna information och rikta marknadsforing, per post, e-post, SMS/MMS samt telefon avseende
Starzone och utvalda samarbetspartners varor och tjanster;

Hantera kundférhallandet och tillhandahalla vara tjanster;

Ge dig relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev samt pa webben;
Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster, produkter och funktioner;
Forhindra bedragerier och utfora riskhantering; samt

Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokforingslagar.

Uppgifterna kan dven utgora underlag for marknads- och kundanalyser, marknadsundersdkningar,
statistik, affarsuppfoljning samt affars- och metodutveckling relaterat till kop av varor och tjanster.

5.2 For dig som ar Kontoinnehavare
Utover upprakningen ovan behandlar Starzone personuppgifter om Kontoinnehavare aven i syfte att:
Administrera kontoinnehavet;

Ge dig mojlighet att anvdanda Kontoinnehavets férdelar sdsom mojlighet att spara favoriter, forifyllda
uppgifter, fler betalningsalternativ, smidigare hantering av arenden och reklamationer och méjlighet
att hantera flera adresser;

Tillhandahalla specialerbjudanden;

Mojliggora kommunikation med dig som Kontoinnehavare via post, e-post, telefon eller SMS/MMS;
samt

Mojliggora personliga erbjudanden, marknadsforing och eventinbjudningar via telefon, post, e-post
samt SMS/MMS.

6. De lagliga grunderna for var behandling av dina personuppgifter

6.1 Starzone baserar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal lagliga grunder. Dessa
beskrivs i det har avsnittet.

6.2 Vi behandlar bland annat dina personuppgifter for att kunna fullgéra avtalet med dig som kund
eller som Kontoinnehavare, sa som for att genomféra bokningar, kép och for att kunna fullgéra vara
ataganden gentemot dig som Kontoinnehavarare, sasom forenklad administration och orderhistorik.
Med stod av denna lagliga grund behandlar vi dven uppgifter dig som Kontoinnehavare, sasom dina
inkop, ditt beteende pa var hemsida, din interaktion med Starzone samt ditt intresse av vara
erbjudanden och produkter for att kunna fullgéra vart atagande att tillhandahalla dig personliga
erbjudanden.
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6.3 En del av den behandling av personuppgifter som vi utfér baserar sig pa en sa kallad
intresseavvagning. Detta gadller exempelvis den behandling vi utfér for att kunna skicka erbjudanden
till dig om vara varor och tjanster samt for att géra en begrinsad segmentering av kunder, t.ex.
baserat pa totala inkdpssummor. Starzone behandlar inte kansliga personuppgifter med stod av en
intresseavvagning och utfor ingen behandling som utgor profilering med stdd av en
intresseavvagning.

6.4 | vissa fall kan Starzone ha en rattslig forpliktelse att behandla dina personuppgifter. Detta géller
till exempel for den behandling av personuppgifter som vi utfor for att kunna uppfylla
bokfdéringslagens krav.

7. Sammanstéllning av var personuppgiftsbehandling
Andamal Réattslig grund Kategorier av personuppgifter Lagringstid

FOR ATT ADMINISTRERA, UTVECKLA OCH LEVERERA VARA VAROR OCH TJANSTER SAMT
TILLHANDAHALLA SUPPORT Fullféljande av avtal om kop (férsaljningsvillkor)

Namn, adress, telefonnummer samt e-post
Geografisk information
IP-adress, enhetsinformation, logginformation

Tva ar efter att du senast varit aktiv hos Starzone, till exempel genom att handla hos oss eller
kontakta var kundtjanst

FOR ATT FORSAKRA 0SS OM ATT LAGKRAV EFTERLEVS, SASOM BOKFORINGSLAGEN ~ Rattslig
forpliktelse

Namn, adress, telefonnummer samt e-post

Geografisk information

IP-adress, enhetsinformation, logginformation

Sa lange vi ar skyldiga att lagra uppgifterna enligt tillamplig lag

FOR ATT MARKNADSFORA FRIFAKTURA OCH VARA SAMARBETSPARTNERS ELLER KONCERNBOLAGS
VAROR OCH TJANSTER GENOM POST, E-POST, TELEFON OCH SMS/MMS  Intresseavvagning

Namn, adress, telefonnummer samt e-post
Geografisk information
IP-adress, enhetsinformation, logginformation

Tva ar efter att du senast varit aktiv hos Frifaktura, till exempel genom att handla hos oss eller
kontakta var kundtjanst
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FOR ATT ADMINISTRERA DITT KONTOINNEHAV, GE DIG MOJLIGHET ATT FA INDIVIDANPASSADE
ERBJUDANDEN SAMT MOJLIGGORA RIKTAD KOMMUNIKATION VIA POST, E-POST, TELEFON ELLER
SMS/MMS Fullféljande av avtal om Frifakturakonto

Namn, adress, telefonnummer samt e-post

Geografisk information

IP-adress, enhetsinformation, logginformation Betalningsuppgifter
Kundnummer

Information om hur du anvander var webb, om vilka av vara erbjudanden du varit intresserad av,
vilka av vara nyhetsbrev du interagerat med och vilka av vara event du anmalt dig till

Uppgifter om dina inkop

Information om ditt kontoinnehav

Sa lange du har ett konto i Starzone Webshop.
8. Profilering

8.1 Starzone kan behandla dina personuppgifter genom profilering om du ar Kontoinnehavare. Om
du ar Kontoinnehavare analyseras information om hur du anvander var webb, om vilka av vara varor,
tjanster och erbjudanden du varit intresserad av, vilka av vara nyhetsbrev du interagerat med och
vilka av vara event du anmalt dig till, uppgifter om dina inkép och information om ditt kontoinnehav
for att tillhandahalla dig erbjudanden som vi tror passar dig och for att bjuda in dig till event vi tror
att du skulle vilja ga pa.

8.2 Du kan narsombhelst invanda mot behandling av personuppgifter genom profilering. Detta gor du
genom att ringa Starzones kundtjadnst eller genom att kontakta info@starzone.com. Nar Starzone har
mottagit din anmadlan kommer Starzone att upphéra med att behandla dina personuppgifter for
detta andamal.

9. Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

9.1 Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att spara dem for att
fullgéra de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna Integritetspolicy. Starzone
kan komma att spara uppgifterna langre om det behovs for att folja lagkrav eller for att bevaka
Starzones rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en juridisk process.

9.2 9.2 Starzone sparar uppgifter om kunder i hogst 24 manader efter det att kunden senast
genomfort ett kdp eller pa annat satt integrerat med Starzone.

9.3 Starzone sparar uppgifter om Kontoinnehavare sa lange Kontoinnehavaren har ett konto i
Starzone Webshop.
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10. Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

10.1 Starzone kan komma att Iamna ut dina uppgifter till tredje part, sdsom till Starzones
koncernbolag och andra samarbetspartners samt leverantorer av kort- och kommunikationstjanster.
Starzone kan dven komma att lamna ut dina uppgifter till foretag som tillhandahaller tjanster for
adressuppdateringar for att sdakerstalla att vi har ratt adressuppgifter till dig.

10.2 Tredje part som Starzone ldmnar ut information till eller pa annat satt tillhandahaller
information om en kund eller Kontoinnehavare far endast anvanda informationen i syfte att salja och
marknadsfora Starzones och Starzones samarbetspartners och koncernbolags tjanster och produkter
eller i syfte att leverera tjanster med anknytning till Starzones avtal med dig som kund eller
Kontoinnehavare. Om du anséker om en kredit vid kép av en vara eller tjanst kan dina uppgifter
komma att Ilamnas ut till kreditupplysningsféretag.

10.3 Personuppgifter kan vidare komma att lamnas ut av Starzone om det ar nédvandigt for att félja
gallande lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata Starzones rattsliga intressen eller for att
upptacka, forebygga eller uppmarksamma bedragerier och andra sdkerhets- eller tekniska problem.

10.4 Starzone kan komma att 6verfora dina personuppgifter till land utanfor EU/EES, om nagon av
Starzones leverantorer eller samarbetspartners befinner sig dar. Om personuppgifter overfors till
nagot land utanfor EU/EES, kommer Starzone vidta atgéarder for att se till att personuppgifterna
fortsatter vara skyddade och dven vidta de atgarder som kravs for att pa lagligt satt overfora
personuppgifter till linder utanfér EU/EES.

10.5 Vi kommer inte att salja dina personuppgifter till tredje part om vi inte har ditt tillstand till det.

11. Andring av integritetspolicy

11.1 Starzone har ratt att nar som helst andra Integritetspolicyn. Starzone kommer att med rimlig
varsel underratta dig vid andringar av Integritetspolicyn. Om du inte godtar dndringarna har du ratt
att sdga upp avtalet med Starzone innan den dndrade Integritetspolicyn trader ikraft. Du sdger upp
avtalet genom att kontakta Starzone.

12. Skyddet av dina personuppgifter

Du ska alltid kunna kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Starzone har darfor
vidtagit de sdkerhetsatgarder som behdvs for att skydda dina personuppgifter mot otillborlig
atkomst, forandring och radering.

13. Dina rattigheter

13.1 Starzone ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande lagstiftning.
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13.2 Starzone kommer pa din begaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller
komplettera uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

13.3 Du har ratt att av begara

a. Tillgang till dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara ett registerutdrag 6ver den
behandling som vi genomfor avseende dina personuppgifter. Du har dven ratt att fa en kopia av de
personuppgifter som behandlas. Du har ratt att en gang per kalenderar, genom en skriftligt
undertecknad ansokan, kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag fran om vilka personuppgifter som
finns registrerade om dig, andamalen med behandlingen och till vilka mottagare uppgifterna har
lamnats eller ska lamnas ut. Du har dven ratt att i registerutdraget fa information om var uppgifterna
har hamtats ifran om personuppgifterna inte har samlats in fran dig, férekomsten av automatiserat
beslutsfattande (inklusive profilering) samt den forutsedda period under vilken uppgifterna kommer
att lagras eller kriterierna som anvands for att faststalla denna period. Du har vidare ratt att i
registerutdraget fa information om dina 6vriga rattigheter som anges i denna punkt.

b. Rattelse av dina personuppgifter. Vi kommer pa din begaran att sa snabbt som mojligt ratta de
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vi behandlar om dig.

c. Radering av dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara att dina personuppgifter
tas bort om de inte langre dr nodvandiga for det andamal de samlades in for. Det kan dock finnas
lagkrav pa att vi inte omedelbart far radera dina personuppgifter i exempelvis bokférings- och
skattelagstiftning. Vi kommer da att avsluta den behandling som gors fér andra andamal an att folja
lagstiftningen.

d. Begransning av behandling. Det innebér att dina personuppgifter markeras sa att de endast far
behandlas for vissa avgransade dndamal. Du kan bland annat begara begrdansning nar du anser att
dina uppgifter ar felaktiga och du har begart rattelse enligt punkt 12.3 b). Under tiden uppgifternas
korrekthet utreds kommer behandlingen av dem att begransas.

13.4 Starzone kommer att underratta varje mottagare till vilken personuppgifterna har [dmnats ut
enligt punkten 10 ovan om eventuella rattelser eller radering av uppgifter samt begransning av
behandling av uppgifter.

13.6 Du har ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stéd av en
intresseavvagning. Om du invander mot sadan behandling kommer vi enbart att fortsatta
behandlingen om det finns berattigade skal till behandlingen som vager tyngre an dina intressen.
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13.7 Om du inte vill att behandlar dina personuppgifter for direkt marknadsforing har du alltid ratt
att invdnda mot sadan behandling genom att skicka ett mail till info@starzonesports.com. Nar har vi
mottagit din invandning kommer vi att upphdra med att behandla personuppgifterna for sadant
marknadsfoéringsandamal.

13.8 Du har ratt att inge eventuella klagomal angaende behandling av dina personuppgifter till
Datainspektionen.

14. Cookies

Nar du besoker var hemsida anvander vi cookies, du hittar mer information om hur vi behandlar
cookies i var cookiepolicy.

15. Kontaktinformation

15.1 Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy, behandlingen av
dina personuppgifter eller om du vill begéra ett registerutdrag. Var kontaktinformation hittar du
nedan.

Starzone Sports AB
Blabarsvagen 24
186 45 Vallentuna

info@starzonesports.com



